TRUONG PAI HOC VAN HIEN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

PE CUONG CHI TIET HQOC PHAN

1. Théng tin vé hoc phin
- Tén hoc phan: THUC TAP NGHIEP VU DU LICH 1
(Professional Internship 1)
- Mai hoc phan: TRA451
-S4 tin chi: 3 (0/3/0) tin chi
- Bac dao tao: Pai hoc
- Loai hoc phén (bét budc/tu chon): Bit budc
- Hoc phan tién quyét/ Hoc phan trudc: Trai nghiém nganh nghé 2 Du lich
- Don vi phu trach: Khoa Du lich

-S4 gio tin chi: 90, trong do:
o Ly thuyét: (1 tin chi LT = 15 tiét)
e Thyc hanh: 90 (1 tin chi TH = 30 tiét)
e Thuc tap: 0 (1 tin chi TT =60 gio TT tai co so)

e Ddan/Khéaluan 0 (1 tin chi DA/KL = 45 gid lam DA/KL)

2. Thong tin vé giang vién
Giang vién 1:
- Ho vatén: Ngb Xuén Hao
- Chuc danh, hoc vi: Thac si
- Thoi gian lam viéc: Gio hanh chinh (8:00 -16:00)
- Dbia diém lam viéc: Khoa Du lich - Truong Pai hoc Van Hién
- bién thoai: 0918692876
- Email: HaoNX@vhu.edu.vn
Giang vién 2:
- Ho vateén: Truong Thi Thanh Tuyén
- Churc danh, hoc vi: Thac si
- Thoi gian lam viéc: Gio hanh chinh (8:00 -16:00)
- Dbia diém lam viéc: Khoa Du lich - Truong Pai hoc Van Hién
- Dién thoai: 0377460786
- Email: TuyenTTT@vhu.edu.vn
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3. Tom

tit ndi dung hoc phin

Thuc hién chuong trinh trai nghiém thue té cho hoat dong 8 ngay 7 dém tuyén
dong bang sdng Ctru Long sau khi sinh vién d3 c6 kién thirc vé co s& nganh, chuyén
nganh. Hudng dan sinh vién thue hién nghiép vu huéng dan du lich, thiét ké diéu hanh

tour thong qua cac hoat dong cu thé. Sinh vién tim hiéu san pham du lich, trai nghiém
cac dich vu du lich, thu thap thong tin va danh gia cac dich vu. Viét bao cdo thu hoach.

4. Muc tiéu ciia hoc phin

Mo6n hoc cung cap cho sinh vién céc kién thirc tuyén diém thuc t€ trén tuyén Mién

Tay Nam bo. Thu thap céc thong tin lién quan dén hé thong tuyén diém du lich, cac dich
vu du lich trén tuyén thyc tap. Thuc hanh cac nghiép vu lién quan dén 1 hanh; guan sat
va thu thap céc thong tin lién quan dén hoat dong luu tra, an uéng va cac dich vu khac

trong nganh du lich. Bén canh d6 mon hoc rén luyén cho sinh vién k¥ ning: thuyét minh,
thuyét trinh, xtr Iy cac tinh huéng thuc té, phéi hop hoat dong trén tour, thanh toan, ...

5. Chuan dau ra cia hgc phan:

Ma CBR Noi dung chuin dau ra
Kién thirc
CLO1 Phan tich san pham du lich ctia dia phuong
CLO?2 Danh gia vé hé théng dich vu toan tuyén.
KY¥ nang
CLO3 Phoi hop 1am viéc nhom, hoat dong tap thé
CLO 4 Viét bao cdo thu hoach vé chuyén di thyc dia.
Mirc d tw chi va trach nhiém
CLOS Thé hién dao dirc nghé nghiép va 10ng dam mé nghé nghiép

Ma tran lién két gitra Chuan diu ra CTPT va Chuin dau ra hoc phan

Chuan
dau ra

PLO1 | PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLOS | PLO6 | PLO7 | PLOS8

PLO9

PLO10

PLO11

PLO12

CLO1

X

CLO2

CLO3

CLO4

CLO5

Ghi ch: PLOs (ProgrammeLearningOutcomes): Chudn ddu ra cdap CTPT

CLOs (Course LearningOutcomes): Chudn dau ra hoc phan
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6. Noi dung chi tiét ciia hoc phin
6.1. Ly thuyét

Chwong Noi dung Pap irng CLOs
Chuong 1 | Tuyén TP. H6 Chi Minh - Pdng Thép - Chau Déc
Chuong 2 | Tuyén Chau Déc - Ha Tién
Chuong 3 | Tuyén Ha Tién - Phi Quéc
Chuong 4 | Pha Qudc
Chwong 5 | Tuyén Phu Qudc - Rach Gia - Ca Mau CLoL25
Chuong 6 | Tuyén Ca Mau - Dt Miii - Bac Liéu
Chuong 7 | Tuyén Bac Liéu - Soc Tring - Can Tho
Chuong 8 | Tuyén Can Tho - My Tho - TP. H6 Chi Minh
6.2. Thwe hanh
Noi dung Pap ing CLOs
6.2.1. | Bai tip c4 nhan
- Nguoi hoc thuc hién bai thuyét minh trén tour. CLO3,4,5
6.2.2. | Bai tap nhém
- Nguo1 hoc thuc hién céc bai tdp nghié€p vu nhom theo noi
dung cu thé trong chwong trinh trai. CLO3. 45

7. Phan bo thoi gian theo tiét va diéu kién thye hién:

SO tiét tin chi

Chuong Tén chwong Ly Bai | Thue | Tw 2 Gh,l
X A - " | Tong | chd
thuyet | tip | hanh | hoc
Tuyén TP. H6 Chi Minh -
1 Déng Thap - Chau Péc 0 0 10 0 10
2 Tuyén Chau Dc - Ha Tién 0 0 10 0 10
3 Tuyén Ha Tién - Phi Quéc 0 0 10 0 10
4 Phti Qudc 0 0 20 0 20
5 Tu}fen Phu Quoc - Rach Gia 0 0 10 0 10
- Ca Mau
6 Tuyen.ACa Mau - bat Miii - 0 0 10 0 10
Bac Liéu
Tuyén Bac Liéu - S6c
7 p
Trang - Can Tho 0 0 10 0 10
Tuyén Can Tho - My Tho -
| TP. 1 Chi Minh i L
Téng 0 0 90 0 90
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CAC CHU PE THAO LUAN VA TIEU LUAN
- Thuyét minh vé tai nguyén du lich/ diém dén theo trong chuong trinh tour.
- Gidi thiéu vé céc loai hinh dich vu du lich ¢6 trong chuong trinh tour.

8. Phwong phap gidng day:
Giang vién giang day véi su két hop cia mot sé phuong phap sau:
- Thuyét giang
- Huéng dan viét bdo cdo thuc tap, thuc té
- Théo luan / thao luan theo nhom, thu thap thong tin cac dich vu Du lich

Ma trén lién két giira Chuén diu ra véi phwong phap giang day

Phwong phap giing day CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLOS
Thuyét giang X X
Thao luan X X X X
Huéng dan viét bao cao thuc tap, thuc té X X X X

9. Phwong phap hoc tap
Sinh vién hoc tap véi su két hop ctia mot sé phuong phép sau:
- Sinh vién doc tai liéu, tim hiéu chuong trinh du lich
- Sinh vién tham gia hoat dong trai nghiém du lich, thdo luan nhom.
- Thuyc hién v& so dd tuyén diém du lich, viét nhat ky hanh trinh
Ma trén lién két giira Chuin diu ra véi phwong phap hoc tap

Phuong phap hoc tip | CLOL | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5

Nghién ctru tai li€u X X X
Thao luan X X X X
Hudng dan tu hoc X X X

10. Nhiém vu cia sinh vién
- Chuyén can: Sinh vién tham gia va thuc hién yéu cau chwong trinh thyc tap
nghiép vu
- Chuén bi 1am viéc nhom: Sinh vién phai phdi hop véi cac thanh vién khac trong
nhom hoan thanh bao cao nhom, di hoc thuc té

- Thai do: Tuan thu cac quy dinh yéu cau cta hoc phan Thyc tap thuc té

11. Thang diém danh gia: Diém danh gia qua trinh va diém thi két thuc hoc phan dugc
chim theo thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén 1 chir s6 thap phan.
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12. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap

Sinh vién dugc danh gia két qua hoc tap trén co so hai diém thanh phan nhu sau:

1. Piém danh gid qud trinh: trong sé 40% bao gom:

a. Diém chuyén can: Tham gia diy chuyén thuc tap, trong s6 10%

b. Diém kiém tra thuong xuyén: Thuc hién theo nhém/ca nhén trong qua trinh

di thuc tap, trong

s6 30%

2. Diém thi két thiic hoc phan: trong s6 60%

Hinh thtc thi: thyc hién bao cdo thu hoach vé chuyén di trai nghiém.

Céc tiéu chi va trong so diém tung ndi dung can danh gid dugc thé hién qua cac rubrics

trinh bay trong Phan phu luc dinh kém Dé cuong chi tiét nay.

Ma trin quan hé giita Chuin diu ra va phwong phap kiém tra, danh gia

Hinh thire ddanh gia | CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5

Chuyén can X X X
Bai tap nhém X X X
Bao cao X X X

13. Tai liéu phuc vu cho hoc phin

13.1. Tai liéu chinh

- Nguyén Cong Hoan (2020). Nghiép vu hudng dan du lich, NXB PH Qubc Gia TPHCM
- Tran Minh Thuong, Bui Ty Phuong (2018). Huwong sdc mién Tay. NXB Vin Hoéa

Vian Nghe.

- Bui Thi Hai Yén (2020). Tuyén diém du lich Viét Nam. NXB Giéo duc.

13.2. Tai liéu tham khao

- Vit Thé Binh (2021). Non Nude Viét Nam - Sach Huéng Din Du Lich. NXB Thanh

Nién.

- Pham Huong, V5 Vian Thanh (2019). Viét Nam Non Séng Gam Véc - Mién Nam. NXB

Hong Dric.

HIEU TRUONG
(Ky va ghi r6 ho tén)

(Pa ky)

PGS. TS. Nguyén Minh Pirc
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TP.H6 Chi Minh, ngay ... thang ... nam 2022

Trwéong Khoa/ B) mon Giang vién bién soan
(Ky va ghi r0 ho tén) (Ky va ghi r0 ho tén)
(P ky) (Da ky)
PGS. TS. Pham Xuan Hau ThS. Ngbé Xuan Hao
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PHU LUC CAC RUBRICS PANH GIA

IR 5 1T T - | MSSV i i
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A. Trong chuyén di (60%)

Tiéu chi Trong s6 Tét Kha Trung binh Kém
(%) 8.5 - 10 diem 7.0 - 8.4 diem 4 - 6.9 diem 0-3.9 diem
Rat chii y nghe huéng dan qui Chi y nghe huéng dan qui trinh | Chu y nghe huéng dan qui trinh | Khong chii y nghe hudng
trinh va qui dinh, tuan thu rat va qui dinh, tuan thu kha va qui dinh, tudn thd twong doi dan quy trinh va quy
10 S S PP W
nghiém tuc. nghiém tuc. nghiém tuc, con sai sot va c6 dinh/sai khong diéu chinh
dicu chinh.
(o an Tuan thu nghiém tuc gid giac va Tuan thu kha tot gio giac va Tuén tha twong doi gid giac va | Khong tuan thu nghiém tic
Thai do . * . . 3 .
10 quy dinh trang phyc’. quy dinh trang phuc. quy dinh trang phuc. va quy dinh trang phuc.
Khong dé cac thanh vién cho dgi. | C6 mot vai lan d€ cac thanh Nhiéu lan dé cac thanh vién chd | Thuong xuyén d€ cac thanh
vién cho doi. doi. vién cho doi.
10 Tich cuc néu cau hoi va tham gia | Thuong xuyén trao doi dong it dong gop, trao doi. Khong tham gia thao luan.
thao luén. gop.
Phuong phap thu thap Hoan toan phu hgp. K’ha 'Ik)hu hgrp, con sai sot nhd va Tugng doi phu' Po“p, con sai sot Kh&)ng phu th,A sai sg;[
PN SN 20 c6 diéu chinh nhiéu nhung di€u chinh theo nhi€u nhung khong diéu
thong tin, so liéu L \ f
gopy. chinh theo gdép v.
Nhat ky hanh trinh (theo 10 | Hoan thanh dy di. Hoan thanh khé dy di. Hoan thanh trung binh. Khong hoan thanh.
doi tien d¢ trén tour)
. . . Hoan thanh rat tot cac hoat dong Hoan thanh kha t6t cac hoat Hoan thanh tot cac hoat dong Hoan thanh rat it cic hoat
Hoan thanh cac hoat A X P N A 2 £ A X P R A A
A £ o 20 duogc yéu cau trong chuyén di. dong dugc yéu cau trong chuyén | duogc yéu cau trong chuyén di. dong dugc yéu cau trong
dong trong chuyen di . It
di. chuyén di.
Sw két ndi véi cac thanh Tich cuc két ndi cac thanh vién Két ndi t6t v6i thanh vién khac | C6 két ndi nhung d6i khi con lo | Khong két nbi.
Vién trong nhém va doan, 20 trong nhom va doan. vadoan. 1a, phai nhac nhd. Khong tham gia hoat dong
tham gia hoat dgng dém Tham gia nhiét tinh hoat dong Tham gia tot hoat dong Tham gia hoat dong teambuilding va gala.
gala.”™ teambuilding va gala. teambuilding va gala. teambuilding va gala.
TONG PIEM /100 | Quy ddi thang diém 10 =

*Bit budc mic trang phuc phit hep chwong trinh tour
SV chuén bi cac tiét muc viin nghé tham gia vao budi gala.
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B. Danh gia bao cao thu hoach (40%)

Tiéu chi Trong sb T6t Kha Trung binh Kém
(%) 8.5 - 10 diém 7.0 - 8.4 diém 4-6.9 diém 0-3.9 diém
Ciu tric 10 Rat can di, hop Iy Kha can dbi, hop Iy Tuong d6i can ddi, hop 1y Khong can ddi, thiéu hop 1y
Néu vén dé 10 Phén tich 1 rang tam quan Phén tich kha rd rang tam quan | Phan tich twong doi ro rang tam | Phan tich chwa o rang tam
trong cua van dé trong cua van dé quan trong cua van d¢ quan trong cta van dé
Nén tang ly 10 Trinh bay quan diém ly thuyeét Trinh bay quan diém ly thuyét Trinh bay quan diém ly thuyeét Trinh bay chua rd quan diém
thuyét rat phu hgp kha phu hgp twong doi phu hop ly thuyét phu hop
Cic ngi dung 30 Ghi thang diém/ nhan xét cu thé cho tirng phan ndi dung
thanh phan
A el i L . Tuong dbi chat chg, logic; ¢6
.. Lap luan L oe, i . Kha chat ché, logic; con sai sot A SIPTSON : o < 1 .
Noi dung 10 Rat chat chg, logic nho khong gay anh huéng Ehz}n chua dam bao gay anh 1t/ Khong chat ché, logic
udng
Thong tin, sb liéu thu thdp rdt | Thong tin, sb liéu thu thap kha Zﬁiz‘;gxg‘gj 50 li¢u c6 phan chua | s i 6 ligu thidu
Két aua thue ch’inh xéc;’ ) chjnh xac, ¢d 1 vai sai sOt nho; Két ludn t,uon 461 ohil hoo. di ch,inh X4ac;
& I‘éé L 10 Két luan rat phu hop, day di; Két luan khd ph hop, ddy du; | & & Co1 P HOP, C4Y | K &t uan khong phu hop;
: Cap nhat thém noi dung méi so | C6 cap nhat 1 s6 noi dung mai A R A as . Khoéng c4p nhat noi dung
. A .. N Co0 cap nhat 1 s6 ndi dung méi L . 3
V6i ban dau. S0 vai ban dau. . A mai so véi ban dau.
S0 voi ban dau.
Nhat ky hanh trinh 20 Ho,an thfinh day du, cap nhat HoAan th,anh,kha qay du, cap HoAan thanh t(ung p;mh, co cap KAhongAhoan thanh, khéng
: chinh xac. nhat kha chinh xac. nhat nhung con thieu. cap nhat.
Hinh thite | L3i chinh ta, s | Khong co I3i chinh ta; Mot vai 18 chinh t nho; #;’i‘n‘i’]hé‘;h o Ikhﬁ “gii‘;mé . %ﬁ;‘;lhl;‘;h tc%fla:h‘;h‘:; .
trinh bay trinh bay Trinh bay ding quy dinh. Trinh bay ding quy dinh. chd Y sal quy di ; dinh Y » satquy
Thoi gian 5 Bio cdo dung gio. Bao cdo tré mot tiét hoc Béo cdo tré hai tiét hoc B4o cdo tré hon mot tun
TONG PIEM /100 | Quy ddi thang diém 10 =

Giang vién danh gia
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